PROVINCIA DI ORISTANO
Settore Ambiente e Attivita Produttive

Via Senatore Enrico Carboni — 09170 Oristano
Provincia.oristano@cert.legalmail.it
C.F. 80004010957 - ‘R.0783/7931

VERBALE DI GARA DELLA COMMISSIONE GIUDICATRICE

n° 1 del 19/04/2023

PROCEDURA TELEMATICA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DISINFESTAZIONE CONTRO LE
ZANZARE E ALTRI INSETTI NOCIVI E PARASSITI IN AREE DEL TERRITORIO PROVINCIALE DI
ORISTANO. CIG: 969110265C

’anno 2023 (duemilaventitré), il giorno 19 (diciannove) del mese di aprile, alle ore 9:42, si € riunita in seduta
pubblica, la Commissione Giudicatrice per procedere alle operazioni inerenti all’affidamento, mediante
procedura telematica rfq_409948, (piattaforma telematica SARDEGNA CAT), del servizio in oggetto, da
aggiudicarsi con il criterio dell’offerta economicamente pili vantaggiosa, per un importo complessivo di €
179.997,45 pil lva e Oneri della Sicurezza.

Premesso che:

con determinazione del Dirigente del Settore Ambiente e AA.PP. n. 411 del 07.06.2023 con la quale la
dottoressa Maddalena Irranca, in possesso dei requisiti e della professionalita previsti dai suddetti art.
31 del Codice e dalle Linee guida n. 3 ANAC, & stata nominata RUP della procedura in oggetto e la
dott.ssa Manuela Urracci, Responsabile del Servizio Amministrativo, & stata incaricata per il supporto al
RUP nella gestione amministrativa della procedura di affidamento del servizio

con determinazione dirigenziale n. 1192 del 22/12/2022 sono stati approvati gli atti del progetto,
consistenti in Relazione tecnico illustrativa, Capitolato tecnico, Elenco dei prezzi unitari, Criteri di
valutazione delllOEPV, Calcolo degli interventi, DUVRI, Schema di contratto, Fac-simile dell’'offerta
tecnica e pubblicato I’Avviso pubblico propedeutico all’espletamento della procedura in oggetto sulla
piattaforma Sardegnacat per 25 giorni consecutivi;

con determinazione dirigenziale n. 176 del 08/03/2023 sono state prenotate le risorse necessarie e sono
stati approvati gli atti per I'espletamento della procedura in modalita telematica sulla piattaforma
Sardegnacat;

Il sistema ed il criterio di gara sono quelli dell’offerta economicamente piti vantaggiosa, ai sensi dell’art.
95 comma 2 del D. Lgs 50/2016, individuata sulla base del miglior rapporto qualita prezzo;

L'appalto verra aggiudicato anche nella ipotesi di presentazione di una sola offerta, sempre che sia
ritenuta congrua ed in base ad elementi specifici non appaia anormalmente bassa, ai sensi dell'art. 97,
comma 6, ultimo periodo del D.Lgs 50/2016;

la stazione appaltante si & riservata la facolta di non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta
economica risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto;

la scadenza della presentazione delle offerte era prevista per le ore 14:00 del giorno 28 marzo 2023 e
che la prima seduta pubblica é stata fissata per le ore 9:30 del 19 aprile 2023;
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- In data 28 marzo 2023 alle ore 15:30 si & riunito il Seggio di apertura delle buste amministrative,
nominata con determinazione dirigenziale n. 243 del 28/03/2023 e ha constatato che alla procedura in
oggetto hanno partecipato i concorrenti: Nuova Prima Srl, Sanita Ambientale Srl, Sardegna
Disinfestazioni Srl. Verificata la documentazione allegata il seggio ha proceduto all’attivazione del
Soccorso Istruttorio fissando il termine per la ricezione delle integrazioni richieste alle ore 12:00 del
giorno 30/03/2023 e aggiornando i lavori alla giornata del 31/03/2023.

- In data 31/03/2023 il seggio procede alla verifica delle integrazioni trasmesse dai concorrenti Sanita
Ambientale srl e Sardegna Disinfestazioni srl, riscontrando nella documentazione presentata dalla ditta
Sardegna Disinfestazioni srl irregolarita tali da comportare I'esclusione del concorrente per violazione
del principio di segretezza dell’offerta e del divieto di commistione delle offerte e dei documenti di gara.

- successivamente alla scadenza della presentazione delle offerte, con determinazione del Dirigente del
Settore Ambiente e AA.PP. n. 289 del 07/04/2023 & stata nominata la commissione giudicatrice cosi
composta

o Dott.ssa Anna Paola Maria lacuzzi- Presidente della Commissione;
o Dott.ssa Rosanna Casu — Componente;

o Dott.ssa Cristiana Colombino - Componente;

o Segretario verbalizzante la Dott.ssa Manuela Urracci;

Dato atto che risultano presenti alla seduta pubblica:

Dott.ssa Anna Paola Maria lacuzzi- Presidente della Commissione;

Dott.ssa Rosanna Casu — Componente;

Dott.ssa Cristiana Colombino - Componente;

Dott.ssa Manuela Urracci - Segretario verbalizzante;

Dott.ssa Maddalena Irranca - RUP;

Dott. Raffaele Melette - Dirigente del Settore Ambiente e AA.PP. e punto ordinante della
procedura di gara.

O O O O O O

E PRESENTE per la ditta Sanita Ambientale Srl: signora Veronica Nanni, C.F: NNNVNC91R58G113|, in qualita di
Referente commerciale, identificata mediante Carta d’ldentita n. CA74210J0 in corso di validita;

Alle ore 9:46, il dott. Raffacle Melette, in qualita di punto ordinante, sempre in seduta pubblica, attiva il
collegamento al Sistema telematico SARDEGNA CAT e provvede ad effettuare il congelamento della fase di
prevalutazione.

La procedura rende visibile i partecipanti alla gara che sono in n. 2 (due), nello specifico:

1. NUOVA PRIMA srl;

2. SANITA’ AMBIENTALE srl.

Il dott. Raffaele Melette procede al congelamento delle buste di qualifica, senza averne analizzato i contenuti,
assegnando a tutti i concorrenti lo stato di “ammesso” al solo fine di sbloccare la fase istruttoria a sistema e far
accedere la Commissione Giudicatrice alla busta “offerta tecnica”.

Il sistema SardegnaCat richiede quindi, per I'operativita della Commissione, I'inserimento delle credenziali del
Presidente della Commissione dott.ssa Anna Paola Maria lacuzzi. Effettuata tale operazione, il dott. Melette
effettua il logout dalla piattaforma SardegnaCat.

Il Presidente della Commissione dott.ssa Anna Paola Maria lacuzzi, constata la regolare composizione della
Commissione e l'assenza di cause di incompatibilita e inconferibilita di incarichi nei confronti dei suoi
componenti, come da dichiarazioni depositate agli atti.
I lavori della Commissione procedono quindi in seduta pubblica all’apertura delle buste tecniche e alla verifica
della presenza dei documenti richiesti dal disciplinare di gara, constatando la presenza della documentazione:
- NUOVA PRIMA SRL ha presentato |'offerta tecnica, corredata da n. 19 allegati:
1. Abilitazione patentino verde;
Attestati corso blatte e zanzare;
Attestati IPM1 Blau line 2023;
Attestati Pest Control 10.11.2021;
Certificazioni Nuova Prima;
Criterio Al. Dichiarazione personale;
Criterio A.2 Conformita Atomizzatori;
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8. Criterio A.2 Dichiarazione automezzi e atomizzatori;

9. Criterio A.2 Libretti Mezzi;

10. Criterio A3 Dichiarazione formazione personale;

11. Criterio A.4 Dichiarazione esperienza Direttore Tecnico;
12. Criterio A5 Dichiarazione incarico Direttore Tecnico;

13. Criterio B1 Dichiarazione elemento B1Tutela Ambientale;
14. Criterio B1 Libretti e conformita cingolati;

15. CV Puddu Simone 2023 + LUL;

16. Dichiarazione preposto alla gestione tecnica;

17. Dichiarazione riservatezza documenti;

18. Imp FOOD Bleu Line 2019;

19. LUL Nuova Prima 10 dipendenti;

SANITA’ AMBIENTALE SRL ha presentato |'offerta tecnica, corredata da n. 98 allegati:
1. 01221520958-VISUORD —20230326;
1_RICONO_1;
1RIF APP 192 2019 COM DI AVVENUTA STIPULA
2 -RICONO_1
ANDREA_CHELO ATTESTATO_234324
ANDREA CHELO_ ATTESTATO_234369;
AQUABAC-200G;
AQUABAC-XT;
AQUALAB;
. ARCHSIMONE_CUBADDA_ATTESTATO_2304325:
. ARCHSIMONE_CUBADDA_ATTESTATO_2304368;
. ATOMIZZATORE ELITE 14S-300;
. ATOMIZZATORE ELITE 34S-400;
. AUDITOR 22000;
. AUDITOR PEST MANAGEMENT;
BELLA;
. BUSTEPAGA;
CERT 16636 FIRMATO;
. CERTIFICATO CONSEGUIMENTO TITOLO;
. CERTIFICATO INAIL_36567663 DURC POSITIVO;
. CONTRATTO COMODATO A TEC_01222;
. CORSO 9001_2015;
. DAVIDE BELLA ATTESTATO_2304321;
. DAVIDE BELLA ATTESTATO_ 2304371,
. DEP-VECTOMAX;
. DICHIARAZIONE DI ITER SANITA” AMBIENTALE;
. DOLLY 2520;
. DOLLY 2521;
. ELEZIONE FIGURA RLS;
FLORIS_1;
. FOODSA_1;
. FOREST-10;
. GE310RR_FORD RANGER LIBRETTO;
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GIUSEPPE_MELONI ATTESTATO_ 2304323;
GIUSEPPE_MELONI ATTESTATO _2304370;
GJO06ZG_GREAT WALL_STEED_GPL_LIBRETTO;
IPM1_1. BELLA DAVIDE;

IPM1_1 FLORIS SIMONE ANTONIO;
IPM1_1 MELONI GIUSEPPE;

IPM1_1 PORCU ROBERTO;

IPM2_1 BELLA DAVIDE;

IPM2_1 FLORIS SIMONE ANTONIO;
IPM2_1 MELONI GIUSEPPE;

IPM2_1 PORCU ROBERTO;

IPMFOOD_1 FLORIS SIMONE ANTONIO;
IPMFOOD_1 BELLA DAVIDE;

IPMFOOD_1 MELONI GIUSEPPE;
IPMFOOD_1_PORCU ROBERTO;
IULIANA_COSTACHE_ATTESTATO_2304331;
IULIANA_COSTACHE ATTESTATO_2304367;
LIBRETTO CK669YF;

LIBRETTO CDP FT 243;

LIBRETTO ECDP FT 244;

LIBRETTO KANGOO NUOVO;
LINEA-NEWTERA;

MELONI GIUSEPPE-_MARZO 2015;

MSGI 01_5.4 ORGANIGRAMMA NOMINATIVO ( ALLEGATI TECNICI UNILAV + ANANGRAFICHE

PERSONALE);
MX-M260-20230327_101553;

NOMINA FIGURA Al;

NOMINA FIGURA PS;

NOMINA FIGURA RSPP;
PAOLA.PALMAS_ATTESTATO_2304341;
PAOLA_PALMAS_ATTESTATO_2304365;
PATENTE FITODSANITARI_MELONI;
PATENTE FITOSANITARI_PORCU ROBERTO;
PATENTI ADR;

PI0000041860;

PORCU R — CONTROLLO INTEGRATO INFESTANTI;
PORCU;

RICONOSCIMENTO INSETTI DERRATE_1 BELLA;
RICONO_1;
ROBERTO_PORCU_ATTESTATO_2304319;
ROBERTO_PORCU_ATTESTATO_2304372;
RSPP_A_PORCU;

RSPP_B_PORCU;

RSPP_C_PORCU;

SCT-DELTASECT;

SIMONE A. FLORIS_MARZO 2015;
SKM_C250i230328100500;
ST_BLATTOXUR-FORTE_IT_REV02_2020;
ST_DELTATRIN_FLOW_2_4_IT_REV_02_2020;
ST_DOSAMATIC-GR_IT_REV_02_2020;
ST_DYNA-JET_IT_REV_01_2020;
ST_LARVAMATIC_2_0_IT_REV01_2020;
ST_PERMESOL- FORTE_IT_REV00_2021;
ST_PERMEX-22-E-FREE_IT_REVO00_2022;
ST-POMPA-FX_IT_REV01_2021;

TECNICO EPST CONTROL BRC- IFS1;
TERMONEBBIOGGENO BYNA-FOG FALCON;
UNILAV+ ANAGRAFICA BELLA DAVIDE;
UNILAV+ ANAGRAFICA CARTA A;
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92. UNILAV+ ANAGRAFICA CHELO A;
93. UNILAV+ ANAGRAFICA COSTACHE |;
94. UNILAV+ ANAGRAFICA CUBADDASS;
95. UNILAV+ ANAGRAFICA MELONI G;
96. UNILAV+ ANAGRAFICA PALMAS P;
97. UNILAV+ ANAGRAFICA PORCU R;
98. UNILAV+ ANAGRAFICA SANNAS.

Alle ore 9:55 terminano i lavori della Commissione in seduta pubblica e il dirigente del Settore Ambiente e AA.PP.
dott. Raffaele Melette abbandona la seduta, unitamente al RUP dott.ssa Maddalena Irranca.

Alle ore 10:00 la Commissione, composta da:

o Dott.ssa Anna Paola Maria lacuzzi- Presidente della Commissione;

o Dott.ssa Rosanna Casu — Componente;

o Dott.ssa Cristiana Colombino - Componente;
alla presenza del Segretario verbalizzante, dott.ssa Manuela Urracci, procede, in seduta riservata, alla valutazione
delle offerte tecniche e all’assegnazione dei relativi punteggi, esaminando la documentazione presentata dagli
operatori economici e quanto richiesto negli atti della Stazione Appaltante.

Si da atto che il punteggio massimo assegnabile € pari a 70 punti.

La Commissione procede all’apertura dell’allegato 6 “Offerta Tecnica” e degli allegati presentati dalla ditta
NUOVA PRIMA SRL.

Criterio A.1. Numero di squadre disponibili ad essere impiegate per ’'appalto oltre a quelle minime previste
dall’art.9, lett. c) del Capitolato.

Il concorrente dichiara di mettere a disposizione ulteriori n. 3 squadre ciascuna composta da n. 2 persone, cosi
da poter arrivare ad un totale di n. 5 squadre operative e un totale di 10 operatori dotati dell’esperienza richiesta.
Il concorrente precisa che gli operatori impegnati sono tutti professional user come previsto dallo standard
volontario di settore UNI EN 16636 e ne elenca i nominativi:

1) ASUNIS ANDREA disinfestatore 5 livello;

2) PERRIA IGNAZIO Disinfestatore 4 livello;

3) PIREDDA M.JONATAN Disinfestatore 5 livello;

4) BROCCIA CELESTINO disinfestatore e deratizzatore 4 livello;

5) PORCU MARCELLO disinfestatore 5 livello;

6) CAU LEANDRO Disinfestatore 4 livello;

7) MARCIAS GIOSUE' disinfestatore 5 livello;

8) OLIVA MATTEO disinfestatore 5 livello;

9) FANCELLU NICOLA Disinfestatore 4 livello;

10) MELONI ANTONIO Disinfestatore 4 livello.

Specifica, inoltre, “che il numero degli operatori aggiuntivi non ha un peso rispetto all’'offerta economica in
quanto trattasi di lavorazioni a misura ad esaurimento, il costo del servizio é standardizzato rispetto agli elementi
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di calcolo principale (costo squadra standard, costo spostamenti, costo prodotti, costi generali, ecc.,) rapportati
al prezzo del singolo servizio e non del valore in appalto”.

ALLEGATI: Dichiarazione del personale e Copia conforme all’originale del Libro Unico del Lavoro - mese Febbraio
2023.

La Commissione, esaminata la documentazione allegata a comprova di quanto dichiarato, preso atto della
presenza di n. 3 squadre aggiuntive, comprovata dalla dichiarazione del personale e copia conforme all’originale
Libro Unico del Lavoro per ciascuno degli operatori indicati, attribuisce per il criterio A.1 punteggio pari a 15

(QUINDICH).

Criterio A.2: Numero di automezzi aggiuntivi da impiegare per effettuare interventi oggetto dell’appalto, oltre
al numero minimo previsto dall’art. 9, lett. d) del Capitolato. (il requisito deve essere dimostrato con l'invio
del Libretto di circolazione).

La ditta offre quali automezzi aggiuntivi:

1. TOYOTA HILUX 4X4 targato GF612BE ( immatricolazione 27/09/2021 EURO 6D-ISC);
2. TOYOTA HILUX 4X4 targato GF613BE ( immatricolazione 27/09/2021 EURO 6D-ISC);
3. NISSAN NAVARA 4X4 targato FF776DE ( immatricolazione 30.06.2017 EURO 6B );

4. NISSAN NAVARA 4X4 targato FF777DE ( immatricolazione 30.06.2017 EURO 6B ).
Lista atomizzatori abbinati ai Pick up in elenco:

1. ELITE 21S 300 N. SERIE 151928

2. ELITE 21 S 300 N. SERIE 151884

3. ELITE 21S 300 N. SERIE 172143

4. ELITE 48V-300 N. SERIE 21.2738 N.B. GRUPPO ATOMIZZATORE ELETTRICO.
ALLEGATI: Dichiarazione automezzi e attrezzatture, copia conforme all’originale dei libretti di circolazione dei
mezzi sopra elencati, certificato di conformita delle suddette attrezzature.

La Commissione, esaminati i libretti di circolazione dei veicoli indicati nell’offerta a comprova di quanto
dichiarato, attribuisce un punteggio pari a 15 (QUINDICI) con riferimento al criterio A.2.

Criterio A.3: Numero, termini di percentuale, di personale operativo aggiuntivo a disposizione
dell’aggiudicatario che abbia conseguito attestati di partecipazione a corsi di formazione sulle tematiche di
disinfestazione svolti da strutture in possesso di certificazione 1SO 29990:2010 o ISO 21001:2018 in corso di
validita.

Il concorrente dichiara che tutti gli operatori indicati in elenco hanno seguito i corsi di formazione certificati
secondo quanto richiesto dall’appalto.

ALLEGATI: Dichiarazione formazione personale, copia conforme attestati formazione, patentino verde.

La Commissione, verificata la presenza della dichiarazione di formazione del personale, di copia conforme degli
attestati di formazione e del patentino verde per tutto il personale indicato, attribuisce un punteggio pari a 10
(DIECI) con riferimento al requisito A.3.

A.4. Esperienza comprovata del Direttore tecnico in gestione e direzione di servizi in materia specifica
dell'appalto (anni di esperienza oltre il minimo richiesto all’art. 9 lett. a) del Capitolato.

L’'azienda dichiara di aver nominato Direttore Tecnico dei Lavori il Sig. Sinibaldo Biancu, in possesso di esperienza
di direzione tecnica maturata nella gestione di servizi territoriali di disinfestazione dal 16/02/1998.
ALLEGATI: Dichiarazione sostitutiva, Cv e Certificato camerale (pag. 6 di 7 “Titolari di cariche o qualifiche”).

Si precisa che, con riferimento al presente criterio premiale, |a lettera di invito specifica che “questo requisito
dovra essere comprovato con copia dei contratti, atti di assunzione o altra documentazione idonea a dimostrare
il possesso del requisito richiesto”; la documentazione allegata non comprova il possesso del presente requisito
(Direttore Tecnico) premiale, in quanto dalla visura camerale allegata non risulta la figura del Direttore Tecnico,
bensi quella del sig. Sinibaldo Biancu quale Preposto alla gestione tecnica ai sensi del D.M. 274/97.

La Commissione, pertanto, mancando la documentazione a riprova del possesso del requisito, non attribuisce
alcun punteggio premiale.
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Criterio A.5: Incarico di Direttore Tecnico svolto in ambito pubblico.

Il concorrente dichiara che il Sig. Sinibaldo Biancu ha svolto I'incarico di direttore tecnico in n. 3 appalti; |a ditta,
a comprova delle dichiarazioni rese, allega “Certificati di regolare esecuzione” delle ditte Versalis, Provincia di
Oristano e Sarlux srl, dalle quali non emerge il nominativo del Direttore Tecnico per gli appalti in argomento.
Considerato che, con riferimento al presente criterio premiale, la lettera di invito specifica che “tale requisito é
da comprovarsi con copia di comunicazione da parte dell'impresa alla Stazione Appaltante del nominativo del
direttore tecnico per i singoli contratti d’appalto o di attestazione rilasciata dalla Stazione Appaltante in cui si
attesti lo svolgimento di tale incarico da parte del soggetto indicato e dei relativi importi contrattuali”; la
documentazione allegata non comprova il possesso del presente requisito premiale.

La Commissione, pertanto, mancando la documentazione a riprova del possesso del requisito, non attribuisce
alcun punteggio premiale.

Criterio B.1. Impiego di automezzi in grado di ridurre le emissioni di inquinamento atmosferico con
certificazioni per la riduzione dell'impatto ambientale.

Il concorrente dichiara 'utilizzo dei mezzi impiegati per gli interventi inerenti all’appalto degli automezzi gia
elencati a criterio A.2 garantendo, in caso di rottura o guasto meccanico la disponibilita di automezzo Euro 6
(NISSAN NAVARA 4x4 targato FY416JW) e di altri mezzi a emissioni zero/totalmente elettrici.

ALLEGATI - Dichiarazione sostitutiva, copia dei libretti di circolazione e dei certificati di conformita CE delle
attrezzature.

La Commissione, verificata la dichiarazione sostitutiva, copia dei libretti di circolazione e dei certificati di

conformita CE delle attrezzature, attribuisce un punteggio pari a 14 (QUATTORDICI) con riferimento al criterio
B.1%.

*Si specifica che per I'Elemento B.1 TUTELA AMBIENTALE, il punteggio & stato attribuito nella seguente modalita:
n. 2 punti per ciascun automezzo di classe ambientale Euro 6 (punti 12) e punti 6 per 'automezzo ad emissioni
ZERO/Elettrico, per un totale di 18, di cui attribuibili 14 Punti.

C1. Certificazioni aggiuntive per i servizi di disinfestazione, relativa ai requisiti per la gestione e il controllo
delle infestazioni (pest management) e le competenze che devono essere possedute dai fornitori professionali
di servizi al fine di tutelare la salute pubblica, i beni e Yambiente. Possesso della certificazione volontaria di
settore UNI EN 16636.

l’azienda afferma di possedere le seguenti certificazioni:
- UNIEN 16636:2015
- UNIEN ISO 9001:2015
- UNIENISO 14001:2015

ALLEGATO: Copia conforme delle certificazioni aziendali.

La Commissione, esaminata le copie conformi delle certificazioni aziendali allegate a comprova di quanto
dichiarato, attribuisce un punteggio pari a 3 (TRE) con riferimento al criterio C.1.

Criterio D.1. Disponibilita all’interno dell’organico aziendale di figura scientifica specializzata (in entomologia).
La ditta dichiara di possedere in organico la figura scientifica richiesta.
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ALLEGATO: Curriculum Vitae del dott. Puddu Simone e LUL Febbraio 2023.

La Commissione, dopo aver esaminato la documentazione presentata attribuisce al criterio D.1 un punteggio

pari a 3 (TRE).

La Commissione, effettuando la somma matematica dei singoli elementi premiali dichiarati dall’operatore
economico nella scheda offerta tecnica e dimostrati con la documentazione richiesta dagli atti di gara, attribuisce
un punteggio totale di 60/70.

La Commissione, di seguito, procede all’analisi della documentazione presentata dall’altra ditta concorrente
SANITA’ AMBIENTALE SRL, riscontrando, ad un primo esame, che gli allegati all’offerta tecnica contengono
documenti non rilevanti ai fini della valutazione ( ad esempio le schede tecniche dei prodotti che la ditta intende
utilizzare per effettuare gli interventi di disinfestazione); i titoli degli stessi, inoltre, risultano non
immediatamente collegabili a quanto richiesto negli atti di gara per la dimostrazione di quanto dichiarato
nell’allegato 6 “Offerta Tecnica”.

Dopo una prima consultazione di alcuni allegati, la Commissione, alle ore 14:06 decide di rinviare la sessione alla
mattina successiva del giorno 20 aprile 2023, alle ore 11:00.

Letto e sottoscritto

Il Presidente: dott.ssa Anna Paola Maria lacuzzi

| Commissari:

dott.ssa Rosanna Casu :Qv%‘\:vv——\ Uc.(:ybv
dott.ssa Cristiana Colombino (‘f"’L‘L%‘LLCLL\,C\ (:C {-(WL\) Lo

Il segretario Verbalizzante: dott.ssa Manuela Urraet
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