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L'ufficio protocollo,nonostante il forte ridimensionamento delle unità lavorative assegnate, rispetto all'anno 
2015, a seguito del trasferimento e del prepensionamento di personale che ha visto ridursi l'organico da 5 a 
2 unità, ha regolarmente raggiunto l'obiettivo di  garantire il mantenimento dei tempi, già garantiti in 
precedenza, nell'espletamento dei compiti relativi a:
- Protocollazione posta
- Spedizione Corrispondenza
- Archiviazione pratiche
- Consultazione archivio
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Gli obiettivi sono stati raggiunti pur se in presenza di un riassetto organizzativo che ha richiesto un maggior 
impegno lavorativo legato non solo allo svolgimento dell’attività, ma anche all’acquisizione delle necessarie 
conoscenze normative e procedurali.

E' stata garantita, anche nella tempistica, la regolare pubblicazione e aggiornamento dei contenuti del sito 
istituzionale, compresa la raccolta e resa conforme dei dati per la successiva pubblicazione, nonchè la 
redazione e diffusione alle redazioni giornalistiche dei comunicati stampa.
E' stato avviato il processo di mappatura dei procedimenti amministrativi dei diversi settori dell'Ente, 
obiettivo distribuito in periodo biennale.

Completata la ristrutturazione del sito istituzionale con evoluzione in modalità adattiva e navigazione 
ottimizzata per i dispositivi mobili (Responsive Design).

L'ufficio ha collaborato con il Servizio Sistemi informativi per l'individuazione dell’attrezzatura da dismettere, 
la compilazione degli elenchi e il trasporto presso il punto di raccolta.
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Gli obiettivi sono stati raggiunti pur se in presenza di un riassetto organizzativo che ha richiesto un maggior 
impegno lavorativo legato non solo allo svolgimento dell’attività, ma anche all’acquisizione delle necessarie 
conoscenze normative e procedurali.

Sono state istruite tutte le pratiche di accesso agli atti pervenute, nel rispetto dei tempi attesi. Attuate le 
verifiche e tutti gli adempimenti relativi alla decertificazione.
Avviata la mappatura dei procedimenti amministrativi dei diversi uffici, con la individuazione delle 
informazioni di riferimento secondo le indicazioni del coordinatore del processo; la digitalizzazione della 
modulistica, dei regolamenti e della normativa di riferimento per i diversi procedimenti.

E' stata data attuazione alle revisioni delle disposizioni in materia di Trasparenza così come definite dal D.Lgs. 
n. 97/2016.
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Nel mese di maggio 2016 è entrato in vigore il nuovo codice degli appalti, i dipendenti del Servizio hanno 
provveduto ad uno studio della nuova normativa, anche attraverso la frequenza di seminari specifici e 
momenti di confronto all'interno del Settore Affari Generali finalizzati alla discussione delle tematiche più 
importanti e all'auto aggiornamento. Si è altresì provveduto alla rivisitazione complessiva delle procedure e 
della modulistica adottata dal servizio, alla predisposizione dei nuovi schemi di bando di gara e di lettere 
d'invito e della modulistica utilizzata per l'espletamento delle gare d'appalto, comprese le comunicazioni
interne ed esterne. Il vecchio codice degli appalti prevedeva che la determinazione delle offerte anomale fosse 
disposta con un unico sistema di calcolo, il nuovo codice degli appalti ha invece introdotto tre nuovi sistemi 
di calcolo portando a 4 le modalità di calcolo per l'individuazione dell’anomalia , disponendo che la scelta 
venga fatta fra i quattro sistemi per estrazione, a tal fine si è proceduto ad elaborare un nuovo foglio di calcolo 
per l’individuazione dell’offerta anomala in collaborazione con gli altri servizi del settore Affari Generali.
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A causa della criticità generata da una continua riduzione del personale, legata a diversi fattori quali
 prepensionamenti e trasferimenti connessi alla riforma nazionale e regionale delle Province, oltre che alle
fisiologiche assenze dovute a malattie invalidanti, ha reso necessario l'utilizzo del personale in servizio in
attività diverse da quelle ordinariamente svolte.
Tenuto conto che il servizio Provveditorato si è trovato ad operare con una unita' lavorativa in
meno, con aggravio di carico di lavoro sugli altri componenti del servizio, si è provveduto alla formazione 
dell'addetto al magazzino, in affiancamento al responsabile di servizio, per la redazione di atti di impegno 
e liquidazione, attività svolta congiuntamente a quella ordinaria, nonché attività complementari
amministrative ( richieste ed ordini di spesa, comunicazioni ai fornitori ecc. ) per l'acquisizione di servizi e
forniture. Il magazziniere ha provveduto, come da programmazione, alla redazione
degli atti di impegno e di liquidazione di competenza del Servizio in misura non inferiore al 30%.
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Il riordino delle competenze della autonomie locali ha comportato, con l'adozione della legge regionale n. 2,
anche in conseguenza della L. 56/2015, il trasferimento di alcune competenze ad altri enti. E' rilevato che
l'utenza ancora si rivolge a questo Ente per informazioni su attività istituzionali non piu' della Provincia; con
una precisa ed adeguata informazione all'utenza da parte del centralino dell'Ente si è facilitata 
l'individuazione degli Enti e personale trasferito.
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Le normative in vigore sulla sicurezza e il ricorso all'esecuzione delle lavorazioni di riparazione sugli
autoveicoli hanno comportato la presenza di attrezzature non piu' confacenti alle normative e alle esigenze,
per cui si è proceduto alla dismissione delle stesse da parte del personale addetto alla
gestione dell'autoparco. Si è altresì provveduto ai rilevamenti periodici sullo stato di utilizzo dei
mezzi ( verifiche percorrenze chilometriche, usura degli apparati, livelli liquidi ecc. ) da parte del personale
preposto all'autoparco, poiché ciascun mezzo utilizzato da una pluralità di dipendenti, ottimizzando in tal 
modo la funzionalità dei veicoli con miglioramento della sicurezza stradale.
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1
1
1
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L'attività assegnata era quella relativa all'organizzazione del  passaggio delle competenze in materia di lavoro 
dalla Provincia di Oristano all'ASPAL a seguito dell'entrata in vigore della L.R. n.9 del 17,05,2016.

Si è proceduto  quindi alla verifica di tutti i procedimenti in essere, dei contratti, delle risorse, dei beni che si 
sarebbero dovuti  trasferire all'ASPAL  a partire dal 1° luglio.
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Sono state verificate tutte le utenze ed i contratti in essere (energia elettrica/telefonia/utenze idriche/tari/spese 
postali) al fine di facilitare il passaggio di consegne al nuovo ente subentrante.

Sono stati trasferiti all'ASPAL tutti i beni mobili rilevati nelle sedi dei Centri per l'impiego e nella sede centrale 
della Provincia prima destinata al settore lavoro, con discarico degli stessi dall'inventario della Provincia di 
Oristano.

Al 30/06/2016 non si è provveduto a chiudere le utenze in quanto sulla base di un accordo Regione Sardegna/ 
Province queste ultime hanno assunto l'impegno a garantire il pagamento dei consumi ad esse inerenti sino alla 
fine dell'esercizio finanziario 2016, con obbligo di rimborso delle spese sostenute e rendicontate, da parte della 
Regione Sardegna.

Tra i procedimenti è stato ricompreso la chiusura dei corsi formativi 2009/2010 e 2011/2012 con trasmissione 
della relativa rendicontazione alla Regione Sardegna.

Sono state verificate e rilevate tutte le risorse umane (35 unità)  interessate al trasferimento ai sensi dell'art. 37 
c.1 della L.R. 9/2016, che a partire dal 1° luglio 2016 hanno regolarmente preso servizio presso l'Agenzia 
regionale per le politiche attive per il lavoro.
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Descrizione attività svolta
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 Sono stati realizzati 2 report trimestrali sull'andamento dell'occupazione in ambito provinciale successivamente 
pubblicati sul sito della Provincia di Oristano in un apposita sezione.

E' stata gestita la pagina facebook con la pubblicazione delle opportunità di lavoro ed è stato curato il 
completamento della sezione lavoro del  sito della provincia nella nuova veste grafica.

E' stato curato il servizio news lettere che ha interessato gli utenti iscritti del servizio di incontro domanda e 
offerta di lavoro, del servizio di auto impiego e del servizio inserimento mirato, per un totale di 40 newsletter 
per il primo semestre del 2016.
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205
106

Per dare attuazione al programma si è proceduto alla convocazione di tutti i lavoratori inseriti nell'elenco 
predisposto dalla RAS, pari a 205 unità sul territorio provinciale.  A seguito della verifica effettuata, 11 
lavoratori che hanno dichiarato di non essere interessati al contratto e 10 risultati privi dei requisiti, in quanto 
pensionati, sono stati esclusi dal programma. Sono risultati occupati 78 lavoratori occupati che sono stati 
tenuti in sospeso in quanto potrebbero fruire del programma in caso di cessazione entro il termine massimo 
previsto per  l'adesione previsto per il 30 di settembre . 

Ai restanti beneficiari, n. 106 unità, è stato erogato un colloquio finalizzato ad approfondire propensioni e 
competenze, somministrare una adeguata informativa sulle procedure e  le potenzialità offerte dal 
programma. E' stato quindi acquisita la scelta dell'organismo scelto stilato il profilo individuale che costituisce 
l'indice di svantaggio collegato al voucher che viene erogato all'organismo accreditato per il supporto nella 
ricerca di lavoro e acquisita dai lavoratori interessati la propria scelta in merito all'organismo individuato.

Sono state fornite notizie in merito ai soggetti accreditati, previa acquisizione di materiale informativo da 
parte degli stessi, al fine di consentire una scelta ponderata da parte dei lavoratori. Per ogni beneficiario si è 
proceduto quindi alla convocazione dell'organismo prescelto e alla stipula del “contratto di ricollocazione” che 
prevede l'accompagnamento e il supporto necessari per promuovere e realizzare l'inserimento lavorativo. 
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Con la pubblicazione dei Decreti Ministeriali in materia di ASDI e Naspi, in attuazione del decreto legislativo 
150, i Centri si sono trovati a gestire l'attivazione dei lavoratori beneficiari di strumenti di sostegno al reddito e 
l'applicazione dei meccanismi di condizionalità in assenza di indicazioni a livello regionale. Soprattutto per Asdi 
(Assegno di disoccupazione) tali procedimenti si sono rilevati di particolare rilievo e urgenza in quanto 
l'erogazione del sussidio è vincolato all'inserimento dei dati relativi alla presa in carico da parte del Centro e 
alla stipula del progetto personalizzato sul sistema informativo nazionale (ClicLavoro).
Attraverso la creazione di un gruppo di lavoro si è proceduto all'approfondimento  della normativa e alla 
individuazione di diverse modalità di approccio anche attraverso l'osservazione di esperienze esterne, anche 
straniere.
Attraverso alcuni incontri di coordinamento si è quindi proceduto alla definizione dei percorsi e alla 
predisposizione della modulistica.  La scelta effettuata prevede la presa in carico e la profilazione dei lavoratori, 
la predisposizione e la sottoscrizione del progetto personalizzato.  Il progetto definisce le modalità di 
accompagnamento nella ricerca di lavoro (attraverso un percorso di orientamento definito d'intesa con il 
relativo servizio specialistico, che può prevedere uno o più colloqui individuali, la partecipazione a laboratori 
tematici e anche il rinvio ad altri servizi specialistici), la reale attivazione del lavoratore (che viene vincolato a 
dimostrare periodicamente, presentandosi personalmente presso il Centro, l'attività di ricerca svolta presso le 
aziende), le modalità di contatto tra operatore e percettore.
La modulistica individuata prevede: la dichiarazione di responsabilità dell'utente, la ricevuta di presentazione 
ASDI, l'informativa, la griglia di intervista, lo schema di progetto personalizzato, il registro per gli appuntamenti 
periodici con l'operatore, il registro delle attività di supporto svolte con i vari servizi del CSL , il registro per la 
ricerca di occupazione, l'irrogazione delle sanzioni per mancata presentazione o mancato adempimento. 
Il procedimento è abbastanza complesso e impegnativo e da attuare in modo omogeneo a livello provinciale, 
ha richiesto un certo impegno formativo da parte degli addetti e attribuisce responsabilità dirette per 
l'esecuzione dello stesso.  Il progetto prevede infatti la presa in carico del cittadino da parte del singolo 
operatore, individuato come “Responsabile del progetto”,  che si assume la responsabilità del buon andamento 
del percorso e rileva gli eventuali inadempimenti ai fini dell'erogazione delle sanzioni di decurtazione o di 
decadenza per mancata presentazione o mancato adempimento. La  mancata adozione del provvedimento 
determina responsabilità disciplinare e contabile a carico del funzionario. 
Sulla base della modulistica ASDI è stato poi individuato e predisposto analogo percorso per i percettori di 
NASPI (Nuova assicurazione sociale per l'impiego) che al posto del progetto, prevede il “patto personalizzato” 
che ha caratteristiche un po' meno vincolanti.  
I format del progetto e del patto personalizzato predisposti sono stati poi fatti propri dall'Assessorato 
Regionale del Lavoro e
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207
164
2161

La continua evoluzione normativa crea dubbi e aspettative,  la modifiche delle tipologie contrattuali, le modalità di 
fruizione di incentivazioni per l'assunzione o la modifica dei rapporti di lavoro, hanno costretto il servizio ad 
attrezzarsi per rispondere alla forte richiesta di informazioni e chiarimenti sia da parte dei lavoratori che delle 
aziende.  

Nel corso del primo semestre 2016 sono stati stipulati 50 patti di servizio con aziende che hanno richiesto la 
ricerca di figure professionali per la quale, attraverso l'attività di preselezione, è stata fornita  una rosa ristretta di 
nominativi tra i lavoratori che hanno fornito l'adesione. Hanno aderito alle proposte di lavoro complessivamente 
n. 728 lavoratori. Nella quasi totalità le segnalazioni si sono poi tradotte in assunzioni.

Nello stesso periodo sono state sottoscritte n. 157 convenzioni e attivati, con i CSL in qualità di soggetto 
promotore, n. 164 tirocini di inserimento/reinserimento al lavoro. I tirocini sono stati stipulati direttamente con le 
aziende, previa sottoscrizione di apposita convenzione con la quale, le stesse, si sono assunte l'onere di 
provvedere ai costi relativi ai compensi previsti a favore dei giovani  e alle coperture assicurative.

 Il tirocinio continua a fungere da principale strumento per l'accesso dei giovani al mondo del lavoro e pur con il 
rischio, in qualche caso, di un errato utilizzo come sostitutivo di manodopera, è comunque uno strumento che 
favorisce la reciproca conoscenza tra lavoratore e azienda, creando le condizioni favorevoli per il successivo 
inserimento lavorativo.

Il servizio ha inoltre provveduto alla certificazione sul Sil Sardegna di ulteriori 76 aziende e ha fornito il servizio di 
accreditamento delle aziende per consentire loro di operare le comunicazioni obbligatorie (assunzioni, cessazioni, 
proroghe, etc).
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1119
12

L'applicazione delle nuove regole per il riconoscimento dello stato di disoccupazione ha avuto un percorso di 
difficile attuazione in quanto, pur avendo il Ministero del Lavoro disposto l'attuazione della norma già da 
dicembre, tutta una serie di dubbi e la proposizione di proposte di modifiche alla stessa norma e il mancato 
adeguamento del sistema informativo hanno fatto slittare l'applicazione della stessa e comunque 
sporadicamente. In particolare l'applicazione è stata inizialmente prevista per i lavoratori inseriti nel programma 
CRiS. Subito dopo il Ministero del Lavoro ha fornito chiarimenti e indicazioni operative pin materia dei stato di 
disoccupazione su specifiche casistiche.  

Subito dopo la RAS ha messo a disposizione  la dichiarazione di immediata disponibilità ai sensi del 150, il 
progetto e il patto personalizzato (acquisiti dalla provincia di Oristano), invitando al tracciamento su richiesta 
degli interessati.  Ulteriori indicazioni del Ministero disponevano l'applicazione  delle nuove regole per la verifica 
dello stato di NEET di Garanzia Giovani e per i percettori di Naspi e Asdi.
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L'applicazione delle nuove regole per il riconoscimento dello stato di disoccupazione ha avuto un percorso di 
difficile attuazione in quanto, pur avendo il Ministero del Lavoro disposto l'attuazione della norma già da 
dicembre, tutta una serie di dubbi e la proposizione di proposte di modifiche alla stessa norma e il mancato 
adeguamento del sistema informativo hanno fatto slittare l'applicazione della stessa e comunque 
sporadicamente. In particolare l'applicazione è stata inizialmente prevista per i lavoratori inseriti nel programma 
CRiS. Subito dopo il Ministero del Lavoro ha fornito chiarimenti e indicazioni operative pin materia dei stato di 
disoccupazione su specifiche casistiche.  

Subito dopo la RAS ha messo a disposizione  la dichiarazione di immediata disponibilità ai sensi del 150, il 
progetto e il patto personalizzato (acquisiti dalla provincia di Oristano), invitando al tracciamento su richiesta 
degli interessati.  Ulteriori indicazioni del Ministero disponevano l'applicazione  delle nuove regole per la verifica 
dello stato di NEET di Garanzia Giovani e per i percettori di Naspi e Asdi.

Considerata la palese disparità di trattamento nei confronti dei cittadini e in assenza di riscontro ai ripetuti quesiti 
inoltrati alla RAS,  a seguito di apposito incontro di coordinamento,  si è deciso per l'applicazione omogenea delle 
nuove regole per il riconoscimento o la conservazione dello stato di disoccupazione su tutto il territorio 
provinciale. 

Nel corso del primo semestre sono state acquisite n. 1119 Dichiarazioni di immediata disponibilità ai sensi del D. 
Lgs. 150/2015. La modifica dei criteri e regole in materia di stato di disoccupazione ha comportato un grande 
sforzo informativo sia nei confronti dei cittadini, ma anche delle aziende, dei consulenti e dei enti interessati agli 
avviamenti a selezione.

Nello stesso periodo sono stati pubblicati n. 26 avvisi di avviamento selezione (cantieri piano occupazione e 
art.16) per la copertura di n. 184 posti, cui hanno fatto riscontro n. 365 adesioni, e si è provveduto alla 
compilazione delle relative graduatorie (n. 51) e all'inoltro agli enti competenti, garantendo rapidità e rispetto dei 
tempi per la compilazione delle graduatorie e corretta informazione agli utenti. Come per l'anno precedente, è 
stato mantenuto l'allungamento dei tempi di pubblicazione dell'avviso al fine di consentire l'acquisizione della 
necessaria documentazione ISEE da parte dei cittadini interessati, garantendo al contempo il rispetto dei tempi di 
espletamento delle procedure per la parte di competenza dei CSL. 
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Servizio/Ufficio:

Dirigente:

Ambito Tematico: 

Attività:

Descrizione Indicatore U.M. Rilevato

Descrizione Indicatore U.M. RilevatoAtteso

Obiettivi Individuali Cognome Nome Qualifica Peso

Atteso Fonte Rilevamento

Fonte Rilevamento

4
100

Nel mese di maggio sono stati realizzati i 4 percorsi laboratoriali programmati.  I seminari sono stati realizzati 
presso la sede del Centro Regionale di Formazione professionale di Oristano con la collaborazione degli 
orientatori del CSL di Oristano e con l'apporto  del responsabile delle risorse umane di un'importante azienda 
dell'oristanese che ha simulato dei colloqui di lavoro con i fruitori del percorso .
La modulistica  in uso all'ufficio è stata adeguata,ove necessario, al d.lgs.vo 151/2015. 
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Servizio/Ufficio:

Dirigente:

Ambito Tematico: 

Attività:

Descrizione Indicatore U.M. Rilevato

Descrizione Indicatore U.M. RilevatoAtteso

Obiettivi Individuali Cognome Nome Qualifica Peso

Atteso Fonte Rilevamento

Fonte Rilevamento

27
60

Sono stati realizzati 18 incontri con i Dirigenti scolastici ai fine di illustrare e promuovere il concorso presso 27 
scuole del territorio provinciale. La promozione ha avuto buon esito tant'è che una scuola di Oristano ha vinto il 
concorso nazionale.
In occasione delle giornate di svolgimento della Sartiglia è stato allestito e presidiato apposito spazio nei locali della 
Provincia in Piazza Eleonora messo a disposizione dal Settore turismo dell'Ente. L'utilità dell'iniiziativa è 
comprovata dal gradimento espresso dalle 60 mamme che hanno fruito dello spazio.
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Servizio/Ufficio:

Dirigente:

Ambito Tematico: 

Attività:

Descrizione Indicatore U.M. Rilevato

Descrizione Indicatore U.M. RilevatoAtteso

Obiettivi Individuali Cognome Nome Qualifica Peso

Atteso Fonte Rilevamento

Fonte Rilevamento

60
0.50

Si è provveduto all'inserimento di notizie ed informazioni di rilievo sul portale del PLUS in numero di 60 
inserimenti e si partecipato.
Per quanto riguarda la partecipazione ad assemblee dei tavoli PLUS  a seguito della trasformazione degli uffici di 
piano seguite alla modifica delle linee guida regionali  non erano più previsti tecnici della Provincia al suo interno 
la partecipazione della Provincia era pertanto prevista solo a livello politiche nelle riunioni delle assemblee del 
PLUS.  L'Amministratore  aveva incaricato della rappresentanza politica un assistente sociale che è sta assente per 
motivi di salute  per circa 5 mesi  dalla fine di Aprile al mese di Agosto e successivamente veniva assegnata al 
servizio  di mediazione culturale. 
Durante detto periodo non è stato possibile garantire la partecipazione alle assemblee del PLUS e 
successivamente in considerazione del fatto che la Provincia  ormai rivestiva all'interno del PLUS un ruolo 
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Servizio/Ufficio:

Dirigente:

Ambito Tematico: 

Attività:

Descrizione Indicatore U.M. Rilevato

Descrizione Indicatore U.M. RilevatoAtteso

Obiettivi Individuali Cognome Nome Qualifica Peso

Atteso Fonte Rilevamento

Fonte Rilevamento

1
1

 La ricognizione dei rapporti attivi e passivi in essere , dei beni mobili e attrezzature in dotazione al'ufficio 
Inserimento mirato disabili e beneficiari L.68/99    è stata correttamente effettuata alla data del 30 giugno 2016 
come programmato. Il trasferimento delle competenze è avvenuto il 1° luglio. 

Copia informatica per consultazione



 La ricognizione dei rapporti attivi e passivi in essere , dei beni mobili e attrezzature in dotazione al'ufficio 
Inserimento mirato disabili e beneficiari L.68/99    è stata correttamente effettuata alla data del 30 giugno 2016 
come programmato. Il trasferimento delle competenze è avvenuto il 1° luglio. 
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Servizio/Ufficio:

Dirigente:

Ambito Tematico: 

Attività:

Descrizione Indicatore U.M. Rilevato

Descrizione Indicatore U.M. RilevatoAtteso

Obiettivi Individuali Cognome Nome Qualifica Peso

Atteso Fonte Rilevamento

Fonte Rilevamento

448
60

Sono stati realizzati interventi di supporto e mediazione linguistico-culturale  sia direttamente in favore dei 
richiedenti asilo presenti nel territorio provinciale che si sono rivolti al Centro di accoglienza e mediazione 
culturale sia attraverso la  collaborazione con i soggetti pubblici e privati coinvolti nella gestione del fenomeno 
migratorio (ASL, Prefettura, Questura, Strutture ospitanti). I 60 interventi di supporto indicati sono quelli ritenuti 
più significativi  in termini di impegno da parte dell'ufficio e costituiscono  circa un quarto di quelli totali. I numeri 
rilevati si riferiscono al periodo dell'anno in cui il servizio ha potuto avvalersi delle prestazioni dei mediatori 
linguistico-culturali in vigenza di apposto contratto di appalto con la cooperativa Studio e progetto 2 scaduto il 30 
giugno. I numeri pertanto  sono sottostimati in quanto il Centro d accoglienza ha continuato ad operare anche 
senza i mediatori .
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Fonte Rilevamento
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Servizio:

Dirigente:

Ambito Tematico: 

Attività:

Descrizione Indicatore U.M. Rilevato

Descrizione Indicatore U.M. RilevatoAtteso
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Fonte Rilevamento
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Servizio:

Dirigente:

Ambito Tematico: 

Attività:

Descrizione Indicatore U.M. Rilevato

Descrizione Indicatore U.M. RilevatoAtteso

Obiettivi Individuali Cognome Nome Qualifica Peso

Atteso Fonte Rilevamento

Fonte Rilevamento
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Descrizione Indicatore U.M. Rilevato
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Obiettivi Individuali Cognome Nome Qualifica Peso

Atteso Fonte Rilevamento
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Servizio/Ufficio:

Dirigente:

Ambito Tematico:

Attività:

Descrizione Indicatore U.M. Rilevato

Descrizione Indicatore U.M. RilevatoAtteso
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Atteso Fonte Rilevamento

Fonte Rilevamento
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Servizio/Ufficio:

Dirigente:

Ambito Tematico:

Attività:

Descrizione Indicatore U.M. Rilevato

Descrizione Indicatore U.M. RilevatoAtteso

Obiettivi Individuali Cognome Nome Qualifica Peso

Atteso Fonte Rilevamento

Fonte Rilevamento

mplementazione e revisione dei capitoli di 
Bilancio in funzione della nuova contabilità armonizzata.
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Ambito Tematico:

Attività:
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Fonte Rilevamento
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30/04/2016
30/06/2016

30/09/2016
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Gli obiettivi assegnati sono stati raggiunti nella misura attesa e nel rispetto della tempistica, e sono stati rispettati 
gli adempimenti connessi alla trasparenza ed all'anticorruzzione. Come per gli anni precedenti, a causa delle 
ristrettezze economiche non è stato possibile produrre materiale cartaceo, ma è stata pubblicata sul web 
l'aggiornamento della guida all'ospitalità. La versione cartacea edizione 2015-2016 prodotta precedentemente è 
stata distribuita con parsimonia.
Le versioni digitali della guida è scaricabile dal portale turistico della Provincia di Oristano www.gooristano.com. 
Nel portale sono presenti, oltre alla Guida all'Ospitalita che contiene le informazioni sulle strutture ricettive (Hotel, 
B&B, Campeggi, etc.) e sui servizi turistici del territorio, la Guida ai Musei ed un magazin che illustra le eccellenze 
del territorio provinciale.
Il sistema toch-screen posizionato presso il Punto di Informazione Turistica, il cui software è stato sviluppato a 
cura del personale interno del settore, ha registrato numerosi accessi ma soprattutto ha consentito di compilare 
online il questionario somministrato ai turisti. 
E poi proseguita l'implementazione del portale GoOristano che, a seguito della ristrutturazione totale, ha prodotto 
notevoli miglioramenti sui servizi resi. Il portale GoOristano infatti ospita le schede relative a tutte le strutture 
ricettive (compresi i prezzi praticati oggetto di nostra rilevazione ai sensi della L.R. 7/2005), i servizi turistici 
complementari (diving, sport acqua, equitazione, golf, musei, etc), i servizi essenziali (trasporti, guardie mediche, 
amministrazioni comunali, uffici postali e banche, etc.), numerosi punti di interesse sulle eccellenze ambientali e 
culturali del nostro territorio, itinerari e offerte degli operatori, nonché la pubblicazione on-line di tutti gli eventi che 
si svolgono in ambito provinciale.
Tutti i prodotti cartacei da noi realizzati, e le pubblicazioni/spazi promozionali acquistati, contengono il QRCode 
che indirizza alla piattaforma di Informazioni Turistiche www.gooristano.com, piattaforma che offre al turista un 
servizio di eccellenza di prima accoglienza.
Il pieno utilizzo degli strumenti digitali per la promozione turistica, così come realizzata rappresenta una 
eccellenza nel panorama regionale.
Da segnalare l'importante iniziativa condotta col Patto Territoriale di Oristano relativamente al programma 
aggiuntivo 2015-2016, che ci ha visti impegnati nella realizzazione della "Digiteca", biblioteca digitale che contiene 
numerosi contenuti fotografici e video, nonché documenti di ricerca. La piattaforma è stata affiancata al portale 
turistico ed è raggiungibile all'indirizzo http://digiteca.gooristano.com.
La Digiteca ci consentira di "promuovere la destinazione Oristano" attraverso il web, ed è destinata principalmente 
a tour-operator, giornalisti, agenzie, associazioni e tutti coloro che sono interessati al nostro territorio per la 
costruzione di "offerte turistiche".
Sono stati inoltre prodotti nuovi supporti digitali (pannelli 3x2 metri di dimensione) da collocare presso l'aeroporto 
di Cagliari per tutto il 2017.
L'impatto sul comparto turistico, derivante anche dalle sopraelencate attività svolte dal settore, ha fatto registrare 
per il 2016 un incremento sugli arrivi pari al 10,16% e sulle presenze pari al 9,10%, come risultante dalle 
statistiche in atti elaborate dal settore e certificate a livello regionale dal Servizio Statistiche della RAS.
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oltre 600
oltre 100

31/12/2016

Gli obiettivi assegnati sono stati raggiunti nella misura attesa e nel rispetto della tempistica, e sono stati rispettati gli
adempimenti connessi alla trasparenza ed all'anticorruzzione. La partecipazione diretta alle fiere non è stata 
possibile a causa delle ristrettezze economiche e del vincolo apposto dalla Regione Sardegna che ha consentito la 
partecipazione agli spazi espositivi istituzionali, solo agli operatori.
Abbiamo comunque garantito la fornitura di materiale agli operatori che hanno partecipato alle fiere dove non era 
possibile partecipare come Ente Pubblico. Per quanto riguarda i social network, è stata proseguita con grande 
successo l'attivatà di pubblicazione su facebook e twitter. Il personale interno del Servizio ha infatti popolato le 
pagine dei due social network con notizie e post emozionali dirette ai turisti ed ai tour-operator iscritti alle pagine. 
La pagina, che ha raggiunto più di 7500 "mi piace", ha riscosso e riscuote un grande successo anche tra gli addetti 
ai lavori, che a loro volta replicano la pagina e propongono nuovi argomenti. 
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Le pagine sono raggiungibili all'indirizzo "https://www.facebook.com/Oristanoturismo" e 
"https://twitter.com/orturismo".
Per quanto riguarda i contenuti del portale GoOristano, è stata condotta una campagna di 
aggiornamento/mantenimento dei contenuti, e continua la pubblicazione dei dati relativi agli Eventi che si svolgono 
sul territorio provinciale. 
Quest'anno il portale è stato affiancato dalla biblioteca digitale denominata "Digiteca", nella quale sono stati 
inseriti/aggiornati contenuti (oltre quelli inseriti dal Patto Territoriale).
Il pieno utilizzo degli strumenti digitali per la promozione turistica, così come realizzata rappresenta una
eccellenza nel panorama regionale.
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848
2

Gli obiettivi assegnati sono stati raggiunti nella misura attesa e nel rispetto della tempistica, e sono stati rispettati gli 
adempimenti connessi alla trasparenza ed all'anticorruzzione. La pubblicazione degli eventi, eseguita on-line sul 
portale turistico Gooristano, ha riguardato più di 840 inserimenti, ed è stata estesa, per gli eventi più importanti, alle 
pagine dei social network www.facebook.com/Oristanoturismo e twitter.com/orturismo.
In particolare, durante il Carnevale, la Settimana Santa e l'Open Water Challenge 2016 sono stati pubblicati in 
tempo reale post e fotografie. Il servizio di pubblicazione degli eventi continua ad essere il fiore all'occhiello dei 
servizi resi dalla Provincia di Oristano al Turista. La ricchezza dei dati inseriti e l'aggiornamento in tempo reale 
rapprensenta un'eccellenza nel panorama regionale.
Abbiamo garantito il sostegno diretto o indiretto, limitatamente alle risorse economiche ed umane disponibili, alle 
principali manifestazioni a valenza turistica che si svolgono nei territorio della provincia e fuori dalla Sardegna. In 
particolare abbiamo collaborato (mettendo a disposizione il Punto di Informazione Turistica con relativi spazi) col 
Comune di Oristano per la realizzazione dell'evento "Tornio di via Figoli/mostra ceramica" e "Monumenti Aperti".
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Gli obiettivi assegnati sono stati raggiunti nella misura attesa e nel rispetto della tempistica, e sono stati rispettati 
gli adempimenti connessi alla trasparenza ed all'anticorruzzione. L'apertura del punto informazioni è stato 
garantito, nei giorni feriali, anche nel pomeriggio dal personale interno a seguito di orari personalizzati 34,5 ore 
settimanali). In occasione di eventi e durante il periodo estivo si è ricorso, nonostante le ristrettezze economiche, 
ad un servizio esterno. Relativamente alla somministrazione ai turisti dei questionari, è stata raggiunta e superata 
la quota prevista di 350 questionari (compilati 492) eseguito col sistema di compilazione on-line (attraverso una
piattaforma appositamente sviluppata internamente al settore nel 2015) del questionario. Il sistema si compone di 
di un monitor toutch-screen ad uso dei turisti, che consente la compilazione facilitata del questionario, e l'analisi 
rapida dei dati.
Il pieno utilizzo degli strumenti informatici e dei software appositamente sviluppati, rappresentano una eccellenza 
nel panorama regionale.
Per quanto riguarda il materiale promozionale, considerato che nel 2016 non è stato possibile stamparne di 
nuovo, è stato distribuito in quantità limitata ai turisti e soprattutto alle strutture ricettive. Il software di gestione dei 
materiali è stato costantemente aggiornato.
Come per gli altri anni, il Punto di Informazione Turistica è stato allestito oltre che in occasione degli eventi "Tornio 
di Via Figoli" e "Monumenti Aperti". Gli allestimenti a tema hanno riscosso un notevole successo nei turisti, ed 
hanno elevato l'offerta qualitativa del Punto di Informazione Turistica.
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12

1

2
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Gli obiettivi assegnati sono stati raggiunti nella misura attesa e nel rispetto della tempistica, e sono stati rispettati 
gli adempimenti connessi alla trasparenza ed all'anticorruzzione. La Provincia di Oristano è stata la prima che 
ha avviato la sperimentazione a fine del 2012, e nel 2016 le attività sono proseguite con regolarità, validando i 
dati che sono pervenuto per via informatizzata.
Anche l'assistenza agli operatori che hanno avuto necessità di aiuto sia nella fase di start-up che nelle attività a 
regime, è stata garantita.
Sono stati inoltre sollecitati gli operatori che non hanno ancora aderito al sistema, mediante comunicazione 
diretta. Il sollecito ha portato ad incrementare del 12% le strutture presenti. Il problema per i campeggi e gli 
Hotel non sussiste, mentre i B&B e gli Agriturismo continuano a comunicare in forma tradizionale (o a non 
comunicare) i dati. Continua pertanto la nostra attività di sollecitazione per sensibilizzarli all'adesione.

Sono stati inoltre resi numerosi contributi alla RAS per il miglioramento della piattaforma. Anche nel 2016 è stato 
possibile comunicare alla RAS i risultati della stagione turistica entro i successivi 10 giorni dalla data di chiusura. 
Un tempo decisamente inferiore rispetto a quello degli anni precedenti, svolto in forma semiinformatizzata.
La pagina internet istituzionale http://www.provincia.or.it/CanaliTematici/TurismoEventi/Movimenti_Turistici e 
quella del portale turistico http://www.gooristano.com/sired-raccolta-ed-elaborazione-dati-turistici, dotate di 
grafici (istogrammi) sull'andamento turistico della provincia di Oristano, sono state aggiornate. Il pieno utilizzo 
degli strumenti informatici nell'acquisizione dei dati e nell'analisi dei flussi, così come realizzata, rappresenta una
eccellenza nel panorama regionale.
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Descrizione Indicatore U.M. RilevatoAtteso Fonte Rilevamento

100

100

31/12/2016

Gli obiettivi assegnati sono stati raggiunti nella misura attesa e nel rispetto della tempistica, e sono stati rispettati gli
adempimenti connessi alla trasparenza ed all'anticorruzzione.
E' proseguito anche per il 2016 la classificazione delle strutture ricettive conseguente a nuove aperture o rinnovi. 
L'attività ha riguardato la verifica delle numerose pratiche pervenute (il 2015 era previsto il rinnovo quinquennale, 
proseguito anche nel 2016), e l'effettuazione di numerosi sopralluoghi nelle strutture ricettive.
Per quanto riguarda le professioni turistiche, il 2016 era l'anno di scadenza del trienno per le Professioni Turistiche, 
e quindi sono pervenute numerose pratiche di rinnovo, oltre a pratiche di nuova iscrizione.
Anche per il 2016 l'attività di rinnovo e di emissione dei Tesserini di Riconoscimento è stata agevolata grazie 
all'utilizzo di un software appositamente sviluppato dall'ufficio per la gestione della Segreteria.
Anche la stampa dei tesserini è stata garantita, nonostate le ristrettezze economiche.
Gli elenchi delle guide/professioni turistiche è stato costantemente aggiornato sul portale www.gooristano.com.
L'utilizzo degli strumenti informatici e dei relativi software sviluppati, rappresenta una eccellenza del panorama 
regionale.
Per quanto riguarda l'attuazione del progetto Premialità del Sistema Turistico Locale, si sono svolte le attività 
programmate per il 2016. Tra queste, sono stati organizzati 3 eventi/educational-toor e 3 workshop riguardanti il 
Turismo Culturale, Turismo Nautico e Turismo Equestre.
Il Comitato Esecutivo del Sistema Turistico Locale ha però richiesto ed ottenuto una proroga dalla RAS per far 
slittare l'organizzazione del quarto evento/educational-tour relativo al Turismo Attivo in quanto prevede attività da 
svolgere durante il periodo primaverile.
E' da considerare pertanto svolto al 100% il programma previsto dal CE del Sistema Turistico Locale per il 2016, la 
cui attuazione è stata resa molto difficoltosa dalla tardiva disponibilità dei fondi a seguito del patto di stabilità.
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1
1

30/06/2016

Gli obiettivi assegnati sono stati raggiunti nella misura attesa e nel rispetto della tempistica, e sono stati rispettati gli
adempimenti connessi alla trasparenza ed all'anticorruzzione.
Per quanto riguarda l'ambito culturale, è stata abilitata su Sardegna BiblioSar la biblioteca presente presso il 
servizio turismo, ed è stata attivata la fruizione dei testi per la consultazione e per il prestito.
E' stata infatti predisposta una saletta per la consultazione, dotata anche di Personal Computer.
I testi sono consultabili all'indirizzo: http://opac.regione.sardegna.it/SebinaOpac/Opac.do?sysb=#0
Relativamente all'attuazione del progetto Phoinix (Parco Archeologico dei Fenici), nel 2014 era stata conclusa la 
predisposizione degli elaborati progettuali e quindi l'inter di acquisizione delle autorizzazioni necessarie. 
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Non si era però potuto procedere all'esperimento della gara di appalto per l'esecuzione dei lavori previsti in progetto 
in quanto le risorse , a seguito del patto di stabilità, non erano disponibili.
Nel mese di dicembre 2015 è stato possibile a predisporre la Determinazione a Contrattare, e sono state avviate le 
procedure di gara che, come da obiettivo assegnato, sono di competenza del Settore Affari Generali. 
La gara è stata pubblicata il 15/04/2016 ed i lavori sono stati avviati il 09/12/2016.

Per quanto riguarda il progetto sul Museo Giudicale, le attività continuano ad essere ferme in attesa della 
ristrutturazione della cupola dell'edificio del Palazzo Arcais che ospiterà il museo di Oristano, il cui obiettivo è stato 
assegnato al Settore Ediliza.
E' proseguita l'attività di gestione/organizzazione del patrimonio librario a cura del personale interno.
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Attività:
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Descrizione Indicatore U.M. RilevatoAtteso Fonte Rilevamento
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Descrizione Indicatore U.M. RilevatoAtteso Fonte Rilevamento
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9
5
1

350
25
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Gli obiettivi assegnati  al Servizio di  staff sono stati raggiunti. 
L’accoglienza  dell’utenza  esterna anche mediante turnazione del personale di qualifica B è stata garantita. E' 
stata registrata una affluenza superiore al previsto sia per la richiesta di informazioni sui contributi per lo 
smaltimento dell'amianto che a causa dell'arretrato dovuto alla scarsità di personale per i primi sei mesi dell'anno. 
Sopratutto per queste ragioni molta utenza si è riversata presso gli uffici. 
E' stato inoltre garantito l'ottimale utilizzo del parco macchine sia dell'ufficio che della disinfestazione
La scarsità  di  risorse  disponibili  non ha consentito l'organizzazione  di una specifica 
formazione per il personale del Settore. E' stata comunque assicurata la partecipazione agli eventi formativi a 
coasto zero organizzazti dall'Ente.
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Descrizione Indicatore U.M. RilevatoAtteso Fonte Rilevamento

25
3
1
1

Tutti gli interventi programmati e i monitoraggi sono stati garantiti. E' stata garantita la tempistica e i trattamenti 
nei siti monitorati.
Per l'attuazione di una parte degli interventi in campo, non essendo suffciente il personale, è stata aggiudicata 
una parte dei servizi ad una società esterna. Per questo si è provveduto all'aggiornamento del capitolato, con il 
dettaglio dei servizi richiesti e le modalità d'intervento.
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30
1

100
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Le attività di autorizzazione, verifica e di controllo degli scarichi e impianti di depurazione sia pubblici che privati 
sono stati garantiti. E' stata garantita altresì la puntuale gestione delle competenze sul vincolo idrogeologico -
istruttoria, rilascio di autorizzazioni, ricerca e emungimento di acque sotterranee o superficiali per uso 
domestico o produttivo - assegnate dalla L.R. 9/2006.
La provincia ha ricevuto in delega dalla Regione l'adozione e la gestione del Piano di monitoraggio e controllo 
nell'ambito del Programma d’Azione per la zona  vulnerabile  da nitrati di origine agricola di  Arborea adottato 
dalla stessa  RAS, in applicazione della Direttiva 676/91/CEE. Per la gestione del Piano sono stati rinnovati i 
contratti professionali ai tecnici che negli anni si sono occupati dei monitoraggi e controlli.
Nonostante i pochi collaboratori e il crescente aumento delle richieste dei SUAP sono stati garantiti i tempi di 
rilascio dei provvedimenti.
Sono stati assicurati inoltre i controlli e le verifiche di competenza nei casi di segnalazione di anomalie. 
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5
100
10
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In qualità di autorità competente al rilascio del parere motivato nelle procedure della Valutazione Ambientale 
Strategica (V.A.S.) - per quanto riguarda i piani o programmi di livello comunale, sub-provinciale e provinciale - 
- e per il rilascio dell'autorizzazione Integrata Ambientale (A.I.A.), ogni qualvolta vi sia stato un coivolgimento, sono 
stati garanti i pareri e le validazioni di competenza.
Per i chiarimenti tecnici e i rilievi effettuati nelle diverse "Relazioni ambientali" presentate, finalizzate alla VAS, 
sono stati ricevuti gli estensori dei piani, i sindaci e i tecnici.
E' stata esaminata e corretta l'AIA relativa all'impianto di trattamento rifiuti del CIPOR. 
Tutte le altre richieste di AIA sono state processate e attualmente sono in fase istruttoria. 
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1

In ragione delle risorse disponibili per l'anno 2016, calibrate per non sforare il patto di stabilità, l'obiettivo concordato 
prevedeva l'istruttoria di 185 richieste di liquidazione del contributo concesso, a seguito dei lavori effettuati. Non tutti 
i beneficiari hanno inviato per tempo la documentazione richiesta. Spesso è stato necessario chiedere integrazioni 
e chiarimenti. Tutte le richieste pervenute sono state istruite, ma non tutte liquidate, a causa come detto di 
integrazioni e chiarimenti più volte richiesti ai beneficiari e tutt'oggi non ancora pervenute. 
Nell'ottica di liquidare la maggior parte delle richieste si è superata la  soglia dei primi 185 beneficiari, istruendo le 
rendicontazioni  degli ulteriori beneficiari.
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1
50
25
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Lo  strumento per il  monitoraggio dei  siti  e  delle  attività  di  bonifica  dei  siti  inquinati  che è stato predisposto. 
In sostanza è stata predisposta una scheda informatica   per  ogni sito  contenente  tutti  gli elementi  conoscitivi
dello  stesso. La scheda è facilmente aggiornabile. Consente di seguire costantemente  l'evolversi  delle  relative
attività mediante  l'aggiornamento  del fascicolo a seguito di specifici  sopralluoghi che interessino un sito 
prefissato, mentre per un'altra parte interessa la generalità dei siti riguardanti l'amianto.
Inoltre è stato puntualmente predisposto il Rapporto Annuale sulla Produzione dei Rifiuti Urbani e la sua 
divulgazione.
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100

1
50
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Le tempistiche per il rilascio delle autorizzazioni sono state rispettate. 
E' stata riavviata la verifica straordinaria delle autorizzazioni in essere e quelle scadute a partire da quelle  rilasciate 
dalla RAS e poi dalla Provincia. E' stata altresì avviata la verifica degli autocotrolli trasmessi dai soggetti obbligati. 
Buona parte del lavoro è stato espletato alla fine dell'anno in ragione del fatto che i contratti con i professionisti 
sono stati sottoscritti negli ultimi mesi dell'anno.
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9
1
1

A  novembre  2016 è stato affidato il monitoraggio sulla consistenza degli uccelli itiofagi alla società PLATYPUS di 
Milano. Il monitoraggio era legato non solo alla verifica del danno, ma anche  alla realizzazione del Piano di 
controllo dei cormorani. Quindi fin da  ottobre sono stati avviati i contatti e iniziata la gestione  con la società 
aggiudicataria in relazione all'espletamento del servizio. Questo, rispetto agli anni passati, nel 2016  è stato 
variato sia per il numero di conteggi e quindi di monitoraggi da effettuarsi, che  per i destinatari delle 
comunicazioni relative ai dati rilevati. La verifica dei monitoraggi è stata effettuata puntualmente. Alla verifica era 
legata la percentuale di cormorani abbattibili. Oltre alla Regione sarda le comunicazioni sono state inviate 
all'ISPRA di Bologna per i controlli di competenza.
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5
110
4

La gestione amminsitrativa degli acquisti di beni e servizi è stata puntualmente assicurata. Sono stati predisposti 
tutti  gli atti amministativi a supporto di tutto il Settore, compresi i procedimenti autorizzativi SUAP- industria.
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20
27
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5

Tutti gli obiettivi sono stati puntualmente raggiunti. Nello specifico si ricordano:
- Rilascio licenze per il trasporto merci in conto proprio.
- Espletamento esami di abilitazione al conto proprio.
- Espletamento esami per il trasporto di persone.
E' stata effettuata la  verifica sulla permanenza dei requisiti delle autoscuole e proceduto alla revoca di una
licenza.
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45
10
0

Tutti gli obiettivi possibili sono stati raggiunti. Nello specifico:
- Accertamenti con sopralluoghi e verifiche
- Stima del danno
Le procedure di liquidazione  sono in corso. La ragione è da ricercarsi nella modifica del regime di liquidazione 
attuata dalla Regione sarda. Infatti per disposizione dell'Unione europea il danno da liquidare è da ricondurre al 
regime de minimis. Questo ha reso necessario far produrre agli agricoltori diverse dichiarazioni e autocertificazioni 
che a tutt'oggi non sono ancora pervenute interamente.

Copia informatica per consultazione



Servizio/Ufficio:

Dirigente:

Ambito Tematico: 

Attività:

Descrizione Indicatore U.M. Rilevato

Descrizione Indicatore U.M. RilevatoAtteso

Obiettivi Individuali Cognome Nome Qualifica Peso

Atteso Fonte Rilevamento

Fonte Rilevamento

75
35

Il riconoscimento della qualifica di Imprenditore agricolo professionale (IAP) con relativa iscrizione all'albo sono state
puntualmente evase. Si è proceduto inoltre alla  revoca  delle iscrizioni per i richiedenti che non hanno provveduto a 
perfezionare la documentazione allegata al momento della richiesta di iscrizione con riserva.
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7

831

 Gli obiettivi sono stati raggiunti. Sono state istruite oltre seicento richieste e organizzate sette sessioni d'esame
Sono stati rilasciati oltre ottocento tesserini.
Da aprile 2016 all'Ufficio è assegnata una sola persona, in quanto l'altra collega è stata collocata in pensione.
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33
10
3
9

100

Gli obiettivi realizzati interamente sono quelli che seguono:
- Attuazione Piano di abbattimento delle cornacchie
- Studio di un piano per l'abbattimento dei cormorani e avvio dell'attuazione. Il Piano si è concluso positivamente a 
gennaio 2017.
- Censimento cacciatori
- Rilascio autorizzazioni ZAC

Relazioni finali
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La rimodulazione delle zone di ripolamento e cattura è stata avviata. Con comunicazione del 20.7.2016 la Regione 
sarda ha prorogato di un altro anno le zone attualmente in essere.
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